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KATA-KATA ALUAN 
Ketua Pengarah Jabatan Wilayah Persekutuan 

 

Izinkan saya untuk merakamkan ucapan setinggi tahniah 
kepada semua pihak yang terlibat dengan penyediaan  
Pelan Strategik Jabatan Wilayah Persekutuan (JWP) 
(PSJWP) 2021-2025 ini. Semoga segala usaha dan 
komitmen yang telah diberikan oleh semua pihak akan 
dapat membantu dan menyumbang kepada matlamat 
kerajaan dalam menyediakan kehidupan rakyat yang lebih 
selesa, makmur dan sejahtera secara khususnya di Wilayah 
Persekutuan. 

 

PSJWP digarap selari dengan hala tuju peringkat nasional 
yang berdasarkan kepada tiga agenda utama Sustainable 
Development Goals (SDG), Rancangan Malaysia ke-12 serta 
Wawasan Kemakmuran Bersama 2030. Pelbagai inisiatif 
dan program dirancang dalam usaha memastikan JWP 
akan terus fokus dalam memberikan perkhidmatan terbaik 
seperti yang dihasratkan oleh semua stakeholder yang 
berkaitan. 

 

Secara realitinya, JWP adalah sebuah Jabatan yang unik 
kerana ia memainkan fungsi Persekutuan dan “negeri” 
secara serentak. Dalam hal ini, semua strategi dan program 
yang direncanakan di peringkat Persekutuan hingga 
peringkat tiga (3) kuasa Pihak Berkuasa Tempatan (PBT) 
iaitu Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, Wilayah 
Persekutuan Putrajaya dan Wilayah Persekutuan Labuan 
perlu dilaksanakan dengan kaedah yang lebih inovatif 
supaya petunjuk prestasi utama (KPI) Jabatan dapat 
dicapai dengan jayanya. 

 

Kecemerlangan JWP perlu diteruskan dengan sentiasa 
menambah baik sistem penyampaian perkhidmatan demi 
memastikan usaha untuk merakyatkan perkhidmatan 
awam dapat dicapai dalam tempoh 5 tahun yang akan 
datang. Ini adalah komitmen JWP demi menyampaikan 
perkhidmatan terbaik kepada rakyat. 

 

Semoga segala pelan tindakan yang dirancang dalam 
PSJWP ini akan dapat dilaksana dan direalisasikan dengan 
penuh rasa tanggungjawab, amanah dan berintegriti demi 
memastikan kemakmuran dan kesejahteraan berterusan 
warga Wilayah Persekutuan. 

 

Sekian, terima kasih. 

 

YBHG. DATUK SERI HAJAH ROSIDA  
BINTI JAAFAR 
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PELAN STRATEGIK 2021 - 2025 
 
 

PENDAHULUAN 
Pelan Strategik Jabatan Wilayah Persekutuan 2021-2025 

 

Pelan Srategik Jabatan Wilayah Persekutuan (PSJWP) 2021-2025 bertujuan memastikan hala tuju Jabatan 
Wilayah Persekutuan (JWP) dan agensi-agensi di bawahnya (Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL), 
Perbadanan Putrajaya (PPJ), Perbadanan Labuan (PL), Perbadanan Pembangunan Kampong Bharu (PKB), 
Pejabat Tanah dan Galian Wilayah Persekutuan (PTGWP) dan Majlis Sukan Wilayah Persekutuan (MSWP)) 
dapat direalisasikan. Strategi-strategi yang dirancang untuk dilaksanakan di sepanjang tahun 2021-2025 
menjadi wadah penyampaian perkhidmatan JWP dan agensi di bawahnya selaras dengan tema “Wilayah 
Persekutuan Untuk Semua”. 

 

PSJWP ini telah dirangka melalui penglibatan dan penyertaan sepenuhnya daripada semua Bahagian dan 
Agensi. PSJWP ini digarap sejajar dengan matlamat dan hala tuju nasional yang berpaksikan kepada tiga 
(3) inisiatif utama iaitu melibatkan Sustainable Development Goals (SDG), Rancangan Malaysia ke-12 serta 
Wawasan Kemakmuran Bersama 2030, yang bermatlamatkan kepada pembangunan mampan dan 
penyediaan taraf hidup yang wajar (Decent standard of living) kepada semua rakyat Malaysia. 

 

Strategi-strategi yang digariskan dalam PSJWP ini akan menjadi panduan bagi menggerakkan segala 
sumber untuk pembangunan Wilayah Persekutuan di bawah skop bidang perkhidmatan Kementerian dan 
agensi-agensi di bawahnya bersandarkan kepada prinsip utama meningkatkan daya saing bandar di Wilayah 
Persekutuan. 

 

PSJWP 2021-2025 ini menggariskan 8 teras strategik dan 26 strategi dalam pelan tindakan. Bagi memastikan 
objektif setiap teras strategik tercapai, pemantauan yang berterusan perlu dilaksanakan. Oleh itu, pelan 
strategik ini seharusnya menjadi rujukan dan panduan kepada Bahagian dan Agensi dalam membangunkan 
perancangan dan sasaran kerja masing-masing. Status pelaksanaan PSJWP ini akan dinilai, dipantau dan 
disemak dari semasa ke semasa bagi menghasilkan impak yang dihasratkan. 

 

LATAR BELAKANG 
Jabatan Wilayah Persekutuan 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Kementerian Wilayah Persekutuan (KWP) 
diwujudkan yang mana antara fungsi KWP pada 
ketika itu adalah sebagai penyelaras perancangan 
dan pembangunan Kuala Lumpur dan kawasan 
Lembah Klang. Penubuhan Kementerian ini adalah 
sejajar dengan penubuhan Majlis Perancangan 
Wilayah Lembah Klang dan Jawatankuasa Kerja 
Perancangan Wilayah Lembah Klang. 
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2004 2009 

KWP telah berfungsi sebagai sebuah bahagian 
di bawah pentadbiran Jabatan Perdana Menteri 
yang beroperasi sebagai Unit Perancangan 
Lembah Klang. 
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2004 2009 
 
 

 

 
Penyusunan semula Jemaah  Menteri  pada 27 
Mac 2004 telah menyaksikan Kementerian  ini 
ditubuhkan semula untuk memberi tumpuan 
khusus terhadap kemajuan Wilayah 
Persekutuan Kuala Lumpur, Labuan dan 
Putrajaya. 

 
Bermula 23 Oktober 2009, fungsi dan 
tanggungjawab KWP diperkukuh dan 
diperluaskan untuk membasmi kemiskinan 
bandar seluruh negara dan melaksanakan 
program kesejahteraan bandar. 

 

 

 

2019 2013 
 

 
 

 
Fungsi Kementerian Wilayah Persekutuan telah 
diperluaskan dengan kemasukan 3 agensi 
baharu iaitu; Jabatan Perancangan Bandar dan 
Desa (PLANMalaysia), Jabatan Landskap Negara 
(JLN) dan Pejabat Tanah dan Galian Wilayah 
Persekutuan (PTGWP). 

 
Pada 15 Mei 2013, fungsi kesejahteraan bandar 
bagi bandar seluruh negara telah dipindahkan 
ke Kementerian Perumahan dan Kerajaan 
Tempatan. Dengan pemindahan fungsi ini, 
fokus KWP terus menjurus kepada perancangan 
pembangunan dan kesejahteraan di Wilayah 
Persekutuan. 

 

 

 

2020                      2023 
 

 

 
 
Fungsi agensi iaitu Jabatan Perancangan Bandar 
dan Desa (PLANMalaysia) dan Jabatan Landskap 
Negara (JLN) dikembalikan semula kepada 
Kementerian Perumahan dan Kerajaan 
Tempatan (KPKT). 
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Funsi Kementerian Wilayah Persekutuan telah 
distruktur semula menjadi Jabatan Wilayah 
Persekutuan (JWP) dan diletakkan di bawah 
Jabatan Perdana Menteri (JPM). 



PELAN STRATEGIK 2021 - 2025 
 
 

Berasaskan Perintah Menteri-Menteri Kerajaan Persekutuan [“P.U. (A) 27/2023”] memperuntukkan agar YAB 
Perdana Menteri merupakan Menteri yang dipertanggungjawabkan dengan tanggungjawab mengenai Wilayah 
Persekutuan serta menjalankan fungsi JWP seperti berikut: 

 

FUNGSI 
Jabatan Wilayah Persekutuan 

Jabatan Wilayah Persekutuan bertanggungjawab untuk merancang, mengurus, melaksana, memantau, dan 
menilai kemajuan dan pembangunan yang mampan dengan fokus kepada: 

1. Merancang, menyelaraskan, melaksanakan, memantau dan menetapkan dasar-dasar bagi kemajuan dan 
pembangunan Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, Putrajaya dan Labuan dan kawasan pembangunan 
Kampong Bharu;  

2. Merancang, menyelaraskan, melaksanakan dan memantau dasar-dasar mengenai kerajaan tempatan 
bagi Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, Putrajaya dan Labuan; 

3. Merancang, menyelaraskan, melaksanakan dan memantau perancangan Wilayah Persekutuan Kuala 
Lumpur, Putrajaya dan Labuan dan kawasan pembangunan Kampong Bharu; 

4. Dasar-dasar mengenai hal ehwal bandar raya Kuala Lumpur, bandar Putrajaya dan bandar Labuan; 

5. Dasar-dasar mengenai kadar-kadar di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur, Putrajaya dan Labuan; dan 

6. Perintah tahanan oleh Yang di-Pertuan Agong di bawah Kanun Tatacara Jenayah. 

 

PUNCA KUASA 
Jabatan Wilayah Persekutuan 
 

Agensi yang berada di bawah JWP sebagaimana yang diperuntukkan dalam Jadual kepada P.U. (A) 27/2023  

adalah seperti berikut: 

 
1.  Perbadanan Putrajaya; 

 

2. Perbadanan Labuan; 

 

3. Majlis Sukan Wilayah Persekutuan; 

 

4. Perbadanan Pembangunan Kampong Bharu; 

 

5. Dewan Bandaraya Kuala Lumpur (DBKL); dan 

 

6. Pejabat Tanah dan Galian Wilayah Persekutuan (PTGWP). 
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JABATAN WILAYAH PERSEKUTUAN 
 
 

P.U. (A) 27/2023 turut menyenaraikan pelaksanaan fungsi dan kuasa Menteri yang bertanggungjawab 
terhadap Wilayah Persekutuan di bawah undang-undang yang berikut: 

 

1. Akta Ibu Kota Persekutuan 1960 [Akta 190]; 
 

2. Akta Bandaraya Kuala Lumpur 1971 [Akta 59]; 
 

3. Akta (Perancangan) Wilayah Persekutuan 1982 [Akta 267]; 
 

4. Akta Hiburan (Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur) 1992 [Akta 493]; 
 

5. Akta Hotel (Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur) 2003 [Akta 626]; 
 

6. Akta Perbadanan Putrajaya 1995 [Akta 536]; 
 

7. Akta Perbadanan Labuan 2001 [Akta 609]; 
 

8. Akta Perbadanan Pembangunan Kampong Bharu 2011 [Akta 733]; 
 

9. Akta Hakmilik Anak Negeri Labuan 2007 [Akta 667]; 
 

10. Akta Pembekalan Air (Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur) 1998 [Akta 581]; 
 

11. Akta Air 1920 [Akta 418]; 
 

12. Ordinan Pelesenan Perdagangan 1949 [Sabah Bab 144]; dan 
 

13. Ordinan Pengangkutan 1960 [Sabah No.23/1960]. 
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PELAN STRATEGIK 2021 - 2025 

PEMEGANG TARUH (STAKEHOLDERS) DAN PELANGGAN 
Jabatan Wilayah Persekutuan 

Pemegang taruh merupakan pihak yang mempunyai kepentingan terhadap keberhasilan program yang 
mana kebiasaannya adalah merupakan pihak yang membuat dasar terhadap program atau yang boleh 
mempengaruhi dasar terhadap program. Pemegang taruh terdiri daripada pemegang taruh langsung dan 
tidak langsung. 

 

Pemegang taruh langsung merupakan pihak yang mempunyai kepentingan dan bertanggungjawab secara 
langsung terhadap program dan dasar Kementerian. Manakala, pemegang taruh tidak langsung merupakan 
entiti yang mempunyai kepentingan tetapi tidak bertanggungjawab secara langsung terhadap program 
dan dasar Kementerian. Dalam konteks JWP, pemegang taruh langsung dan tidak langsung adalah seperti 
berikut: 

 

 
 

PELANGGAN 

Pelanggan merupakan individu atau organisasi yang menggunakan perkhidmatan yang ditawarkan samada 
secara langsung atau tidak langsung. Fokus utama JWP adalah untuk memberikan perkhidmatan kepada 
pelanggan langsung yang telah dikenal pasti. Dalam konteks JWP, pelanggan langsung dan tidak langsung 
adalah seperti berikut: 
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  TIDAK LANGSUNG  

SERI PADUKA BAGINDA YANG DI-PERTUAN AGONG 

JEMAAH MENTERI 

KETUA SETIAUSAHA NEGARA 

KETUA PENGARAH PERKHIDMATAN AWAM 

 

KEMENTERIAN/ JABATAN/ AGENSI LAIN 

AHLI PARLIMEN 

PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI / PIHAK 
BERKUASA TEMPATAN 

PENTADBIRAN KERAJAAN NEGERI / PIHAK 
BERKUASA TEMPATAN (yang bersempadanan 
dengan Wilayah Persekutuan) 

LEMBAGA PENGARAH DAN LEMBAGA 
PENASIHAT AGENSI BAWAH JWP 

BADAN BUKAN KERAJAAN (NGO) 

 

  

 

WARGA WILAYAH (termasuk 

Persatuan Penduduk, Atlet, Persatuan Sukan dan 
Persatuan Penjaja) 

TIDAK LANGSUNG  

 

/ ASING DAN 
ANTARABANGSA 



  

JABATAN WILAYAH PERSEKUTUAN 

ANALISIS SWOT PELAN STRATEGIK 
Jabatan Wilayah Persekutuan 

KEKUATAN 
STRENGTHS 

 

1. Pengurusan atasan dan semua pegawai serta kakitangan menunjukkan komitmen yang tinggi 
dalam melaksanakan sistem pengurusan yang berkualiti 

2. Majoriti pegawai dan kakitangan mempunyai kesedaran dan pengetahuan mengenai dasar-dasar 
yang sedang dilaksanakan dan objektif-objektif yang hendak dicapai 

3. Tindakan pembetulan dan tindakan pencegahan terhadap masalah amat berkesan 

4. Penambahbaikan yang berterusan diamalkan menggunakan data-data terkini 

5. Kawalan-kawalan operasi telah dirancang dan dibangunkan 

6. Sumber-sumber telah digunakan hingga menghasilkan kepuasan pelanggan 

7. Penyertaan agensi - agensi baharu telah mengukuhkan kekuatan Kementerian selaku 
peneraju pemodenan bandar 

8. Wilayah Persekutuan merupakan wilayah yang menjadi tumpuan pelabur dan pemangkin kepada 
pertumbuhan ekonomi dan pentadbiran negara 

9. Komposisi populasi daripada pelbagai kaum dan budaya serta keadaan politik yang stabil dan 
matang 

10. Pusat bagi sektor pentadbiran, perkhidmatan dan perniagaan 

11. Kemudahan infrastruktur fizikal, pengangkutan dan teknologi maklumat yang moden dan 
menyeluruh di Kuala Lumpur dan Putrajaya 
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PELAN STRATEGIK 2021 - 2025 

KELEMAHAN 
WEAKNESSES 

 

1. Pertukaran keluar tenaga kerja pakar 

2. Penyelarasan skop dan fungsi dengan Kementerian dan agensi lain 

 

 

PELUANG 
OPPORTUNITIES 

 

1. Penjanaan hasil ekonomi baharu di Wilayah Persekutuan 

2. Kuala Lumpur sebagai penanda aras bandar mampan di Malaysia 

 

 

ANCAMAN 
THREATS 

 

1. Sumber yang terhad untuk menyediakan infrastruktur dan kemudahan perbandaran yang bertaraf 
dunia 

2. Kebanjiran warga asing di Wilayah Persekutuan dan aktiviti ekonomi yang didominasi oleh 
golongan tersebut menyekat peluang warga tempatan serta menjejaskan aktiviti ekonomi warga 
tempatan 

3. Peningkatan kos sara hidup bandar menjurus kepada permasalahan sosial 

4. Peningkatan nilai hartanah menyebabkan kesukaran bagi pemilik rumah golongan B40 

5. Amalan pembangunan yang tidak mampan dan menjejaskan kualiti alam sekitar 
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JABATAN WILAYAH PERSEKUTUAN 
 

NILAI 

 
HALA TUJU STRATEGIK 
Jabatan Wilayah Persekutuan 

 

MOTO 

 

 
 
 
 
 

 
 
B E R S A M A 

Empat (4) nilai bersama yang dipegang 
dan dihayati di JWP membentuk akronim 

P.A.D.U seperti berikut : 

 

 

Wilayah Persekutuan  

Untuk Semua 

 

VISI 

Menjadi Wilayah Persekutuan 
Yang Maju Dan Sejahtera serta 
Peneraju Pembangunan yang 
Mampan 

 

MISI 
Peneraju Pembangunan 
Mampan Fizikal, Ekonomi, 
Sosial dan Alam Sekitar melalui 
Kerjasama Strategik yang 
Inklusif 

 
P - PRIHATIN 
Sentiasa cakna terhadap warga Wilayah 
Persekutuan ke arah menyediakan taraf hidup 
yang wajar (decent standard of living) 
 

 

A - AMANAH 
Menjaga amanah warga Wilayah Persekutuan 
melalui perkhidmatan yang berintegriti 
 

 

D - DINAMIK 
Menyediakan perkhidmatan yang mampu 
memberikan pembaharuan serta kemajuan 

terhadap Wilayah Persekutuan 
 

 

U - UTOPIA 
Menjadi warga Wilayah Persekutuan yang ideal 
dan lebih baik dengan mengamalkan nilai-nilai 
murni yang disuruh agama 
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PELAN STRATEGIK 2021 - 2025 

 

TERAS STRATEGIK DAN PELAN TINDAKAN 
Jabatan Wilayah Persekutuan 
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VISI DAN MISI JWP 

 

3 STRATEGI 
7 PROGRAM 

TERAS 1 
 

WILAYAH 

BERSIH 

 

TERAS 2 
 

KESELAMATAN 

AWAM 

TERAS 3 
 

SISTEM 

PENGANGKUTAN 

YANG EFISIEN 

TERAS 4 
 

SOSIO EKONOMI 

MAMPAN 

4 STRATEGI 
15 PROGRAM 

2 STRATEGI 
7 PROGRAM 

4 STRATEGI 
11 PROGRAM 



 

JABATAN WILAYAH PERSEKUTUAN 
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VISI DAN MISI JWP 

 

2 STRATEGI 
6 PROGRAM 

TERAS 5 
 

PERSEKITARAN 

HIJAU 

TERAS 6 
 

KOMUNITI 

INKLUSIF 

TERAS 7 
 

PERANCANGAN 

DAN 

PENGURUSAN 

GUNA TANAH 

YANG MAMPAN 

TERAS 8 
 

TADBIR URUS 

DAN KEUPAYAAN 

ORGANISASI 

2 STRATEGI 
6 PROGRAM 

5 STRATEGI 
8 PROGRAM 

4 STRATEGI 
12 PROGRAM 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TERAS 
STRATEGIK 1 
WILAYAH BERSIH 

 
 
 

PELAN 
STRATEGIK JWP 

2021-2025 



  

 
 

 
 

 

 

 

 

Menerusi Strategi ini JWP akan: 
 

a. Meningkatkan penggunaan produk biodegradasi di Wilayah Persekutuan; 

b. Meningkatkan kadar kitar semula di Wilayah Persekutuan; 

c. Meningkatkan kadar kebersihan sungai di Wilayah Persekutuan Kuala Lumpur; 

d. Melaksanakan penerapan nilai murni warga Wilayah Persekutuan yang menghayati  

konsep kebersihan dalam semua aspek kehidupan; dan 

e. Mewujudkan warga Wilayah Persekutuan yang mempunyai ‘sense of belonging’ 

dalam sama-sama memelihara tahap kebersihan Wilayah Persekutuan. 
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TERAS STRATEGIK 1 WILAYAH BERSIH 

STRATEGI  
 

 
 

  

 



  

TERAS STRATEGIK 1 

 
TERAS STRATEGIK 1 
WILAYAH BERSIH 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
 

WILAYAH PERSEKUTUAN YANG BERSIH 

STRATEGI 1 
MEMPERKASAKAN BUDAYA BERSIH DI KALANGAN WARGA WILAYAH 

PERSEKUTUAN 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Penguatkuasaan terhadap 

penggunaan produk plastik 

dan meningkatkan 

penggunaan produk 

biodegradasi 

 

1.1 Mewajibkan premis 

perniagaan di WP 

menyediakan produk 

biodegradasi sahaja 

(sudu, straw, pinggan, 

beg, dsb.) 

Peratus premis perniagaan di 
WP menggunakan produk 
biodegradasi sepenuhnya 

 

Kategori 1 

(Pusat membeli-belah) 

 

Kategori 2 

(Premis makanan / peniaga / 

penjaja) 

70% 2025 BPKT / DBKL / 
PPj / PL 

Peratus pengurangan bilangan 
kompaun yang dikenakan 
kepada peniaga-peniaga yang 
ingkar setiap tahun 

10% purata 
pengurangan 

dalam tempoh 5 
tahun 

2021-2025 BPKT / DBKL / 
PPj / PL 

1.2 Memperkasakan 

elemen punitif terhadap 

pemegang lesen 

perniagaan di WP 

dengan mewujudkan 

dan melaksanakan SOP 

penguatkuasaan produk 

biodegradasi 

Bilangan SOP penguatkuasaan 

*Pembekal untuk patuh 
kepada SOP 

1 SOP 2021 

(berterusan) 

BPKT / DBKL / 
PPj / PL 
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TERAS STRATEGIK 1 

 
TERAS STRATEGIK 1 
WILAYAH BERSIH 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
 

WILAYAH PERSEKUTUAN YANG BERSIH 

STRATEGI 1 
MEMPERKASAKAN BUDAYA BERSIH DI KALANGAN WARGA WILAYAH 

PERSEKUTUAN 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

2. Membudayakan amalan 

kitar semula di kalangan 

warga WP 

 

Menambah bilangan pusat 
kitar semula di lokasi yang 
lebih strategik dan 
memperluaskan 
pelaksanaan inisiatif pusat 
kitar semula bergerak 

Bilangan pusat kitar semula 
bergerak di setiap zon pada 
satu-satu masa 

*Data Zon dan PKS 

Sekurang-
kurangnya 1 trak 

kitar semula 

2025 BDPS / DBKL / 
PPj / PL 

Bilangan program kitar semula 
bergerak di bangunan kerajaan 
dan swasta 

40 program 2021-2025 DBKL 

 

3. Menambahbaik Insentif 

Kitar Semula 

 

Mengadakan kolaboratif 

dengan rewards cards 

(e.g. Bonuslink, Kad 

Mesra) dan Online 

Shopping Portal (e.g. 

Shopee, Lazada) untuk 

penebusan mata ganjaran. 

Bilangan insentif / kolaboratif Minima 2 insentif 2021-2025 BPKT / DBKL / 
PPj / PL 
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TERAS STRATEGIK 1 

 

TERAS STRATEGIK 1 
WILAYAH BERSIH 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
 

WILAYAH PERSEKUTUAN YANG BERSIH 

STRATEGI 1 
MEMPERKASAKAN BUDAYA BERSIH DI KALANGAN WARGA WILAYAH 

PERSEKUTUAN 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

4. Pengurangan tingkahlaku 

anti-sosial orang awam 

dalam pembuangan 

sampah, grafiti dan 

vandalisme 

 

4.1 Mengadakan kempen 

kesedaran tentang 

pembuangan sampah, 

grafiti, dan vandalisme 

di peringkat komuniti 

menerusi MPP 

Bilangan program bersama 
komuniti bagi setiap kawasan / 
zon MPP (terutamanya 
program dengan kanak-kanak) 

65 program 2021-2025 BSE / DBKL / 
PPj / PL 

4.2 Memupuk semangat 

pemilikan bersama dan 

cinta kepada tempat 

awam di kalangan 

warga WP (Program 

Gotong-Royong) 

Bilangan pelaksanaan program 
Gotong-Royong Mega bagi 

setiap kawasan / zon MPP 

15 program 2021-2025 BSE / DBKL / 
PPj / PL 

4.3 Program 

“Pembudayaan Bersih” 

dalam memperkasakan 

budaya kebersihan dan 

memastikan fasiliti 

mengikut keperluan 

sebenar warga / 

komuniti / industri 

Bilangan program bersih 25 program 2021-2025 BDPS / PPj / 
PL 

Bilangan program kitar semula 70 program 2021-2025 DBKL 

Penyediaan Dokumen Blueprint 
Kawalan Pencemaran Alam 
Sekitar 

1 dokumen 2021-2022 DBKL 
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TERAS STRATEGIK 1 
 

TERAS STRATEGIK 1 
WILAYAH BERSIH 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
 

WILAYAH PERSEKUTUAN YANG BERSIH 

STRATEGI 1 
MEMPERKASAKAN BUDAYA BERSIH DI KALANGAN WARGA WILAYAH 

PERSEKUTUAN 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

4.4 Program Pemerkasaan 

Kebersihan dan 

Kesihatan warga 

Bilangan program 
pemerkasaan 

2 program 2021-2025 BDPS / PPj / 
PL 

Bilangan pemantauan berkala 20 kali 
pemantauan 

2021-2025 BDPS / PPj / 
PL 

Bilangan pelaksanaan operasi 
‘anti litter’ 

500 operasi 2021-2025 DBKL 

4.5 Program Pengukuhan 

Budaya Integriti 

Komuniti Wilayah 

Persekutuan 

Bilangan program sebaran nilai 
murni budaya integriti 

20 program 2021-2025 BSE / PPj / PL 

Bilangan program peningkatan 
jati diri 

50 program 2021-2025 DBKL 
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TERAS STRATEGIK 1 

 

TERAS STRATEGIK 1 
WILAYAH BERSIH 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
 

WILAYAH PERSEKUTUAN YANG BERSIH 

STRATEGI 2 
MEMPERKUKUHKAN KERJASAMA ANTARA JABATAN / AGENSI / PIHAK 

BERKUASA 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Memperkenalkan sistem 

penandaarasan dan 

penarafan kebersihan 

 

1.1 Lawatan program 

penarafan ke 11 

kawasan parlimen di 

Wilayah Persekutuan 

Kuala Lumpur 

Bilangan lawatan ke kawasan 
parlimen 

44 lawatan 2021-2025 BDPS / DBKL 

1.2 Program Anugerah Zon 

/ Kawasan Parlimen 

Wilayah    Persekutuan 

Terbersih 

Bilangan program anugerah 
bagi zon / kawasan parlimen 
WP 

3 program 

(1 program x 

3 PBT) 

2021-2025 BDPS / DBKL / 
PPj 

1.3 Penarafan Bintang 

Tandas Awam Milik PBT 

Peratusan tandas awam milik 
PBT yang diberikan penarafan 

100% 2021-2025 BDPS / DBKL / 
PPj / PL 

2. Program penambahbaikan 

kebersihan pasar awam / 

pasar borong di Wilayah 

Persekutuan dengan 

melaksanakan Sistem 

Penarafan Bintang-Pasar 

Awam dengan kerjasama 

pihak berkaitan (JAS, 

SWCorp, dll) 

Peratusan pasar awam milik 
PBT yang diberikan penarafan 

100% 2021-2025 BDPS / DBKL / 
PL 
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TERAS STRATEGIK 1 
 

TERAS STRATEGIK 1 
WILAYAH BERSIH 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
 

WILAYAH PERSEKUTUAN YANG BERSIH 

STRATEGI 3 
MEMPERKASAKAN PROGRAM PEMBERSIHAN SUNGAI DI WILAYAH 

PERSEKUTUAN KUALA LUMPUR 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Bilangan program / projek 

pembersihan sungai di 

bawah program ‘River of 

Life’ 

Bilangan program / projek 10 program / 
projek 

2021-2025 BPP 
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TERAS 
STRATEGIK 2 
KESELAMATAN AWAM 

 
 
 

PELAN 
STRATEGIK JWP 

2021-2025 



 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

Menerusi Strategi ini JWP akan: 
 

a. Mewujudkan tadbir urus yang baik dan berintegriti; 

b. Menambahbaik sistem penyampaian seiring dengan teknologi terkini; 

c. Mewujudkan “check and balance”; 

d. Menambahbaik keselamatan persempadanan dan pulau-pulau ; 

e. Memupuk semangat pertahankan diri, komuniti dan negara; 

f. Memperkukuhkan kolaboratif untuk mewujudkan kemakmuran bersama; 

g. Menerapkan langkah pencegahan kepada isu dan masalah sosial; 

h. Memperkasa kawal selia dan panduan kepada NGO kebajikan di KL; dan 

i. Mewujudkan persekitaran selamat dan mesra OKU di peringkat semua PBPT. 
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TERAS STRATEGIK 2 KESELAMATAN AWAM 

STRATEGI   

  

  

STRATEGI   



 

TERAS STRATEGIK 2 

 

TERAS STRATEGIK 2 
KESELAMATAN AWAM 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
KESELAMATAN DAN KETENTERAMAN AWAM: 

TANGGUNGJAWAB BERSAMA 

STRATEGI 1 PENGUKUHAN PELAKSANAAN PROGRAM BANDAR SELAMAT (PBS) 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Perluasan langkah-langkah 

Program Bandar Selamat 

(PBS) kepada kawasan 

hotspot dan tumpuan 

awam di PPj dan PL 

seperti: 

• Pencahayaan; 

• Pemasangan CCTV; 

• Pengasingan laluan 

pejalan kaki dari laluan 

bermotor; 

• Pemasangan cermin 

keselamatan; 

• Pemasangan papan 

tanda keselamatan; dan 

penyediaan redaan trafik 

(traffic calming) di 

kawasan perumahan. 

Peratusan hotspot atau 
kawasan tumpuan awam 

diperluaskan 

50% 2021-2025 PPj / PL 

Bilangan projek dan program 
meningkatkan langkah-
langkah Bandar Selamat 
Putrajaya 

10 projek 2021-2025 PPj 

2. Pelaksanaan Program 

Bandar Selamat bersama 

Rakan Strategik Task Force 

Bandar Selamat Putrajaya 

Program kesedaran dan 
penghayatan 

50 program 2021-2025 

 

 

 

PPj 
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TERAS STRATEGIK 2 

 

TERAS STRATEGIK 2 
KESELAMATAN AWAM 

 

BIDANG FOKUS UTAMA KESELAMATAN DAN KETENTERAMAN AWAM: 

TANGGUNGJAWAB BERSAMA 

STRATEGI 1 PENGUKUHAN PELAKSANAAN PROGRAM BANDAR SELAMAT (PBS) 

 

PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

3. Pematuhan garis panduan 

Crime Prevention Through 

Environmental Design 

(CPTED) dalam 

permohonan cadangan 

pemajuan. 

 

Antara elemen Bandar 

Selamat: 

• Pencahayaan 

• Pagar keselamatan dan 

Bollard 

• Green buffer 

• Cermin cembung 

• Mengemas semak samun 

CCTV UAS (Unmanned 

Aircraft System) 

Surveillance 

Setiap Permohonan Kebenaran 
Merancang Pendirian 
Bangunan mematuhi garis 
panduan CPTED 

100% 2021-2025 DBKL / PPj / 
PL 

4. Pelaksanaan model Bandar 

Selamat 

1 model 1 PBT 2021-2025 PPj 

5. Pelaksanaan Putrajaya 

Command Centre 

Menyiapkan Putrajaya 
Command Centre 

100% 2021-2025 PPj 
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TERAS STRATEGIK 2 

 

TERAS STRATEGIK 2 
KESELAMATAN AWAM 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA KESELAMATAN DAN KETENTERAMAN AWAM: TANGGUNGJAWAB BERSAMA 

STRATEGI 2 
MENINGKATKAN TADBIR URUS DAN INTEGRITI PENGUATKUASAAN 

KESELAMATAN 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Meningkatkan 

keberkesanan tadbir urus 

keselamatan dan 

ketenteraman awam 

termasuk menambah baik 

proses semak dan imbang 

Bilangan semakan semula 
manual / SOP sedia ada 

6 kali 2021-2025 DBKL / PPj / 
PL 

Penyediaan Pelan Strategik 
Penguatkuasaan DBKL 2030 

 

i. Peratus Penyediaan Pelan 

Strategik; dan 

ii. Peratus Pelaksanaan Pelan 

Strategik 

 

 

 

100% 

 

50% 

 

 

 

2021 

 

2022 - 2025 

 

 

 

DBKL 

 

DBKL 

2. Mengukuhkan jati diri dan 

integriti melalui penerapan 

nilai-nilai murni dalam 

kalangan warga 

penguatkuasaan 

Bilangan program jati diri 12 kali 2021-2025 PPj / PL / 
PTGWP 

3. Mengkaji keperluan untuk 

menambahbaik aset-aset 

keselamatan dengan 

menggunapakai teknologi 

terkini 

Bilangan kajian penilaian 
semula kesiapsiagaan aset 
keselamatan 

3 kali 2021-2025 DBKL / PPj / 
PL 

4. Memperkasakan 

profesionalisme dan 

kompetensi modal insan 

warga penguatkuasa 

Bilangan modul kompetensi 
penguatkuasa 

1 modul 2021-2025 PPj / PL / 
DBKL 
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TERAS STRATEGIK 2 

 

TERAS STRATEGIK 2 
KESELAMATAN AWAM 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
KESELAMATAN DAN KETENTERAMAN AWAM: 

TANGGUNGJAWAB BERSAMA 

STRATEGI 3 MENJAMIN KESELAMATAN DAN KETENTERAMAN AWAM 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Memupuk jati diri, 

semangat patriotisme, dan 

kesukarelawan dalam 

kalangan rakyat 

Bilangan program 30 program 2021-2025 BSE / DBKL / 
PPj / PL 

2. Mengawal kebanjiran 

warga asing 

Bilangan operasi bersepadu 
peniaga dan penjaja haram / 
setinggan 

3 operasi 
bersepadu 

(1 operasi 
bersepadu x 3 

PBT) 

2021-2025 DBKL / PPj / 
PL 

3. Mengukuhkan 

keselamatan kawalan 

sempadan dan pulau 

dengan memperkukuhkan 

libat urus penguatkuasaan 

dengan agensi 

penguatkuasaan 

Bilangan sesi libat urus 3 kali 2021-2025 PL 

4. Mempertingkatkan 

persekitaran universal 

design (mesra OKU), 

mesra warga emas dan 

kanak-kanak 

Peratus pelaksanaan garis 
panduan 

80% 2021-2025 DBKL / PPj / 
PL 
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TERAS STRATEGIK 2 

 

TERAS STRATEGIK 2 
KESELAMATAN AWAM 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
KESELAMATAN DAN KETENTERAMAN AWAM: 

TANGGUNGJAWAB BERSAMA 

STRATEGI 4 MEMERANGI ISU SOSIAL 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Memperkukuhkan jalinan 

rakan strategik 

penguatkuasaan 

Bilangan libat urus bersama 
agensi-agensi penguatkuasaan 

15 libat urus 2021-2025 DBKL / PPj / 
PL 

2. Mempertingkatkan 

program-program untuk 

memerangi isu sosial di 

kalangan remaja di 

perumahan awam 

Bilangan program 18 program 2021-2025 DBKL / PPj / 
PL 
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TERAS 
STRATEGIK 3 
SISTEM PENGANGKUTAN 
YANG EFISIEN 

 
 
 

PELAN 
STRATEGIK JWP 

2021-2025 



 

 
 

 
 

 

 
STRATEGI 01 

 
 

STRATEGI 02 

 
MEMBINA DAN MENAMBAHBAIK 

INFRASTRUKTUR PENGANGKUTAN 

 
MEMPERKASAKAN JARINGAN PENGANGKUTAN 
AWAM DAN MENGGALAKKAN PENGGUNAAN 
PENGANGKUTAN AWAM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menerusi Strategi ini JWP akan: 
 

a. Menggalakkan pembudayaan “walkable community”; 

b. Menggalakkan pembudayaan penggunaan pengangkutan awam; 

c. Mengurangkan beban kos sara hidup kepada penduduk berpendapatan rendah (B40); 

d. Meningkatkan amalan berjalan kaki dan penggunaan basikal oleh warga Bandar; 

e. Meningkatkan daya kebolehsampaian dan mobiliti dari kawasan penempatan – stesen  

transit (MRT/LRT)-destinasi (pejabat/tempat kerja); 

f. Meningkatkan kesedaran warga bandar tentang kepentingan dan faedah penggunaan 

pengangkutan awam; 

g. Mengurangkan penggunaan kenderaan persendirian pada waktu puncak; dan 

h. Meningkatkan mobiliti rakyat. 
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TERAS STRATEGIK 3 SISTEM PENGANGKUTAN YANG EFISIEN 



 

TERAS STRATEGIK 3 

 

TERAS STRATEGIK 3 
SISTEM PENGANGKUTAN YANG EFISIEN 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
MENAMBAHBAIK INFRASTRUKTUR DAN MENINGKATKAN KECEKAPAN 

PENGANGKUTAN AWAM 

STRATEGI 1 MEMBINA DAN MENAMBAHBAIK INFRASTRUKTUR PENGANGKUTAN 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Menaik taraf terminal feri 

penumpang sedia ada di 

WP Labuan 

Menyediakan dan 
memperkasakan aspek- aspek 

keselamatan dan kemudahan 

100% penyiapan 
projek 

2021-2025 PL / BPKT 

2. Rail Mode Base System di 

Putrajaya (tram / monorel) 

Kajian pelaksanaan 1 kajian 
pelaksanaan 

2022 PPJ / BPKT 

(Kolaboratif 
dengan MOT 
dan Agensi 
berkaitan) 
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TERAS STRATEGIK 3 

 

TERAS STRATEGIK 3 
SISTEM PENGANGKUTAN YANG EFISIEN 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
MENAMBAHBAIK INFRASTRUKTUR DAN MENINGKATKAN KECEKAPAN 

PENGANGKUTAN AWAM 

STRATEGI 2 
MEMPERKASAKAN JARINGAN PERKHIDMATAN PENGANGKUTAN AWAM 

DAN MENGGALAKKAN PENGGUNAAN PENGANGKUTAN AWAM 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Program Bas Percuma di 

Wilayah Persekutuan 

Bas GoKL-Penambahan laluan 
perkhidmatan 

5 laluan 
perkhidmatan 

baharu 

2021-2025 DBKL / BPKT 

Bas Percuma Putrajaya 

– Kajian laluan perkhidmatan 
sedia ada dan penambahan 
laluan perkhidmatan baharu 

12 laluan 
perkhidmatan 

2021-2025 PPj / BPKT 

2. Hari Tanpa Kenderaan Bilangan Program Hari Tanpa 
Kenderaan 

 

Penambahan laluan / zon / 
kawasan 

1 garis panduan 

 

 

1 laluan 

2021-2025 

 

 

2021-2025 

DBKL / PL 

 

 

DBKL 

3. Meningkatkan kecekapan 

bagi First Mile Last Mile di 

Kuala Lumpur 

Bilangan kajian keperluan 
infrastruktur First Mile Last Mile 
(laluan pejalan kaki, dan 
perhentian bas) 

1 kajian keperluan 2021 DBKL 

4. Mewujudkan jaringan 

pengangkutan awam 

bersepadu 

Peratus peningkatan 

penggunaan pengangkutan 
awam 

Pisah ragam 

(60:40) 

2021-2025 DBKL 

5. Penambahbaikan 

infrastruktur jalan di 

Kampong Bharu 

Bilangan projek infrastruktur 3 projek 2021-2025 DBKL / PKB 
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TERAS 
STRATEGIK 4 
SOSIO EKONOMI MAMPAN 

 
 
 

PELAN 
STRATEGIK JWP 

2021-2025 



 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

Menerusi Strategi ini JWP akan: 
 

a. Meningkatkan pendapatan dan tahap kesejahteraan hidup warga Wilayah 

Persekutuan melalui program-program kebajikan; 

b. Membangun dan merangka program keusahawanan yang komprehensif; 

c. Mewujudkan dan menyediakan program perumahan yang kondusif dan berdaya huni 

kepada warga Wilayah Persekutuan; 

d. Memperkasa Wilayah Persekutuan sebagai destinasi pelancongan utama negara; 

e. Meningkatkan gaya hidup aktif Warga Wilayah Persekutuan; dan 

f. Meningkatkan kecemerlangan sukan berprestasi tinggi di Wilayah Persekutuan. 
 

 

 

 

33

TERAS STRATEGIK 4 SOSIO EKONOMI MAMPAN 

STRATEGI   

  

 
 

 
 



 

TERAS STRATEGIK 4 

 

TERAS STRATEGIK 4 
SOSIO EKONOMI MAMPAN 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
SISTEM SOSIO EKONOMI YANG MAMPU MENINGKATKAN KESEJAHTERAAN 

WARGA BERASASKAN PENGETAHUAN, INOVASI, BERDAYA SAING DAN 

NILAI-NILAI MURNI 

STRATEGI 1 MEMPERKASAKAN EKONOMI SUPAYA LEBIH BERDAYA SAING DAN 

BERKENDIRI 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Membangunkan program 

keusahawan yang 

progresif dan 

komprehensif 

Bilangan program 

i. Usahawan Kota (1 

program); dan 

ii. Pemerkasaan Ekonomi 

Bumiputera (2 program). 

3 program 2021-2025 BSE / DBKL / 
PPj / PL 

Bilangan Usahawan 

i. Usahawan Kota (1,000 

orang); dan 

ii. Pemerkasaan Ekonomi 

Bumiputera (70 orang). 

1,070 usahawan 2021-2025 BSE / DBKL / 
PPj / PL 

2. Memperkasakan industri 

pelancongan 

Bilangan program / acara 
utama antarabangsa / 
tempatan 

150 program 2021-2025 BDPS / DBKL / 
PPj / PL 

Peratus peningkatan kehadiran 
pelancong 

10% 2021-2025 BDPS / DBKL / 
PPj / PL 

Peratus pengurusan / 
pembangunan infrastruktur 
pelancongan daripada 
peruntukan tahunan 

100% 2021-2025 DBKL 
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TERAS STRATEGIK 4 

 

TERAS STRATEGIK 4 
SOSIO EKONOMI MAMPAN 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
SISTEM SOSIO EKONOMI YANG MAMPU MENINGKATKAN KESEJAHTERAAN 

WARGA BERASASKAN PENGETAHUAN, INOVASI, BERDAYA SAING DAN 

NILAI-NILAI MURNI 

STRATEGI 2 MEWUJUDKAN PROGRAM PERUMAHAN YANG KONDUSIF DAN BERDAYA 

HUNI 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Penyediaan rumah mampu 

milik / MADANI 
Bilangan unit kediaman 40,000 unit 2021-2025 BSE / DBKL / 

PPj / PL 

2. Pembangunan semula 

kawasan kediaman usang 

Bilangan kajian 1 kajian 2021-2025 BPKT / DBKL / 
PL 

Jumlah kawasan untuk 
dibangunkan 

2 kawasan 2021-2025 DBKL 

Bilangan projek 5 projek 2021-2025 BPKT / DBKL / 
PL 

3. Program perumahan 

bersasar 

Bilangan projek 2 projek - Rumah 
Pekerja / Council 

Home 

2021-2025 BSE / DBKL / 
PL 
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TERAS STRATEGIK 4 

 

TERAS STRATEGIK 4 
SOSIO EKONOMI MAMPAN 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
SISTEM SOSIO EKONOMI YANG MAMPU MENINGKATKAN KESEJAHTERAAN 

WARGA BERASASKAN PENGETAHUAN, INOVASI, BERDAYA SAING DAN 

NILAI-NILAI MURNI 

STRATEGI 3 MEWUJUDKAN SKIM BANTUAN DAN KEBAJIKAN BAGI MEMBANTU 

MENINGKATKAN TARAF HIDUP WARGA WILAYAH PERSEKUTUAN 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Inisiatif Wilayah Prihatin 

 

i. MyMedic@Wilayah; 

ii. MyGrocer@Wilayah; 

iii. MyJob@Wilayah; dan 

iv. MySchoolBus@Wilayah. 

a) Bilangan program 

b) Bilangan penerima 

a) 5 program 

MyGrocer - 75 

lokasi trak  

 

b) 406,692 

penerima (saiz 

isi rumah 3.3 

orang; 178 

kawasan, 

123,240 unit 

rumah kos 

rendah) 

2021-2025 BSE / DBKL / 
PPj / PL 

2. Mengawal selia aktiviti 

kebajikan terhadap 

golongan memerlukan 

(gelandangan) di Kuala 

Lumpur 

Garis panduan kepada NGO 
kebajikan 

1 garis panduan 2021-2025 BDPS / BSE / 
DBKL 
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TERAS STRATEGIK 4 

 

TERAS STRATEGIK 4 
SOSIO EKONOMI MAMPAN 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
SISTEM SOSIO EKONOMI YANG MAMPU MENINGKATKAN KESEJAHTERAAN 

WARGA BERASASKAN PENGETAHUAN, INOVASI, BERDAYA SAING DAN 

NILAI-NILAI MURNI 

STRATEGI 3 MEWUJUDKAN SKIM BANTUAN DAN KEBAJIKAN BAGI MEMBANTU 

MENINGKATKAN TARAF HIDUP WARGA WILAYAH PERSEKUTUAN 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

3. Pelaksanaan Program 

Pembasmian Kemiskinan 

Tegar Wilayah Persekutuan 

(2023 – 2025) 

Bilangan Program 

 

a) Program Pembasmian 

Kemiskinan Tegar Wilayah 

Persekutuan; 

b) Bilangan Ketua Isi Rumah 

(KIR) Miskin Tegar yang 

terlibat dalam Program 

Pembasmian Kemiskinan 

Tegar Wilayah 

Persekutuan; dan 

c) Bilangan Ketua Isi Rumah 

(KIR) Miskin Tegar yang 

terkeluar daripada 

kepompong kemiskinan 

tegar. 

a) 3 program  

b) 300 KIR 

produktif 

setiap tahun 

c) 2,856 KIR 

2023-2025 BSE / DBKL 
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TERAS STRATEGIK 4 

 

TERAS STRATEGIK 4 
SOSIO EKONOMI MAMPAN 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
SISTEM SOSIO EKONOMI YANG MAMPU MENINGKATKAN KESEJAHTERAAN 

WARGA BERASASKAN PENGETAHUAN, INOVASI, BERDAYA SAING DAN 

NILAI-NILAI MURNI 

STRATEGI 4 MENINGKATKAN GAYA HIDUP AKTIF DAN SIHAT SERTA SUKAN BERPRESTASI 

TINGGI 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Program pembangunan 

sukan berprestasi tinggi 
Bilangan program talent 
scouting dan talent 
identification bagi 30 jenis 

sukan sepanjang tahun 

130 program 2021-2025 MSWP 

Peratus pencapaian bilangan 
sesi latihan berterusan 16 hari 
sebulan sepanjang tahun bagi 

setiap sukan yang 
dipertandingkan di SUKMA 

100% 2021-2025 MSWP 

Bilangan 30 jenis sukan 
program prestasi tinggi bagi 
persediaan ke SUKMA (16 

sukan wajib dan 14 sukan 
pilihan) 

150 program 2021-2025 MSWP 

Jumlah kejohanan dalam dan 
luar negara yang disertai bagi 
30 jenis sukan (16 sukan wajib 
dan 14 sukan pilihan) 

450 program 2021-2025 MSWP 
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TERAS STRATEGIK 4 

 

TERAS STRATEGIK 4 
SOSIO EKONOMI MAMPAN 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
SISTEM SOSIO EKONOMI YANG MAMPU MENINGKATKAN KESEJAHTERAAN 

WARGA BERASASKAN PENGETAHUAN, INOVASI, BERDAYA SAING DAN 

NILAI-NILAI MURNI. 

STRATEGI 4 MENINGKATKAN GAYA HIDUP AKTIF DAN SIHAT SERTA SUKAN  BERPRESTASI 

TINGGI 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

2. Program penggalakkan 

gaya hidup sihat 
Bilangan program 5 program 2021-2025 BSE / DBKL / 

PPj / PL / 
MSWP 

Peratus peningkatan 
pembangunan infrastruktur 
sukan / kawasan rekreasi 

20% 2021-2025 BSE / DBKL / 
PPj / PL / 

MSWP 

Bilangan Program Wilayah Aktif 
dan Sihat 

15 program 2021-2025 BKP / DBKL / 
PPj / PL 

3. Kajian dan penyelidikan 

berkaitan sukan 
Bilangan kajian 2 kajian 2021-2025 MSWP 
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TERAS 
STRATEGIK 5 
PERSEKITARAN HIJAU 

 
 
 

PELAN 
STRATEGIK JWP 

2021-2025 



 

 
 

 
 

 

STRATEGI 01 

 
 

 
 

 
STRATEGI 02 

MEMPERKASAKAN DAN MENGINTEGRASIKAN 

KONSEP PEMBANGUNAN HIJAU DALAM 

PERANCANGAN DAN PEMBANGUNAN FIZIKAL 

DAN GUNATANAH 

 
 

MEMPERKASAKAN KEMUDAHAN LALUAN PEJALAN 
KAKI DAN LALUAN SIKAL BAGI TUJUAN 
MENGURANGKAN PELEPASAN KARBON DI WILAYAH 
PERSEKUTUAN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Menerusi Strategi ini JWP akan: 
 

a. Meningkatkan tahap keselesaan dan kesejahteraan hidup warga Wilayah Persekutuan; 

b. Menonjolkan peranan, komitmen Wilayah Persekutuan dalam melaksanakan 

agenda alam sekitar yang mampan; 

c. Menerapkan pembangunan bandar yang berkonsepkan Bandar dan Komuniti Hijau; dan 

d. Melaksanakan proses perancangan bandar yang mematuhi peruntukan perundangan 

semasa. 
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TERAS STRATEGIK 5 PERSEKITARAN HIJAU 



 

TERAS STRATEGIK 5 

 

TERAS STRATEGIK 5 
PERSEKITARAN HIJAU 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
MEMPERKASAKAN WILAYAH YANG HIJAU DAN SEJAHTERA UNTUK 

KEMAKMURAN RAKYAT BERSAMA 

STRATEGI 1 
MEMPERKASAKAN DAN MENGINTEGRASIKAN KONSEP PEMBANGUNAN HIJAU 

DALAM PERANCANGAN DAN PEMBANGUNAN FIZIKAL DAN GUNATANAH 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Memperkukuh inisiatif 

pelaksanaan Bandar Hijau 

(Green Cities) di peringkat 

PBT 

Bilangan program dan inisiatif 
Bandar Hijau 

15 program di 
peringkat PBT 

2021-2025 DBKL / PPj / 
PL 

2. Pemantauan pewartaan 

tanah lapang 
PBT mewartakan tanah lapang 100% 2021-2025 DBKL / PPj / 

PL 

3. Memantau pelaksanaan 

tindakan Pelan Struktur 

Kuala Lumpur 2040 

Bilangan mesyuarat 
pemantauan 

10 kali 2022-2025 DBKL 

4. Bandar Raya Rendah 

Karbon 
Pematuhan kepada Dasar 
Teknologi Hijau 

100% 2021-2025 DBKL / PPj / 
PL 

Bilangan Program Kempen 
Tanam Pokok 

78 program 2021-2025 DBKL / PPj / 
PL 

5. Bandar Berdaya Tahan 

(Disaster Resilient City) 
Bilangan pelan pengurusan 
bencana atau lain-lain pelan 
berkaitan 

1 pelan 2021-2025 BDPS / BPKT / 
BSE 
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TERAS STRATEGIK 5 

 

TERAS STRATEGIK 5 
PERSEKITARAN HIJAU 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
MEMPERKASAKAN WILAYAH YANG HIJAU DAN SEJAHTERA UNTUK 

KEMAKMURAN RAKYAT BERSAMA. 

STRATEGI 2 
MEMPERKASAKAN KEMUDAHAN LALUAN PEJALAN KAKI DAN LALUAN 

SIKAL BAGI TUJUAN MENGURANGKAN PELEPASAN KARBON DI WILAYAH 

PERSEKUTUAN 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Menaiktaraf dan 

menambah jaringan laluan 

pejalan kaki dan laluan 

sikal 

Bilangan Pelan Induk Laluan 
Pejalan Kaki dan Laluan Sikal 

2 pelan induk 2021 PPj / PL 

Peratus Pelaksanaan Pelan 
Induk Laluan Pejalan Kaki dan 
Laluan Sikal 

50% 2021-2025 DBKL 

Peratus pelaksanaan terhadap 
cadangan Pelan Induk Laluan 
Pejalan Kaki dan Laluan Sikal 

50% 2023-2025 PPj / PL 
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TERAS 
STRATEGIK 6 
KOMUNITI INKLUSIF 

 
 
 

PELAN 
STRATEGIK JWP 

2021-2025 



 

 
 

 
 

 

STRATEGI 01 

 
 

STRATEGI 02 

PENGLIBATAN YB MENTERI / MP / KEMENTERIAN / AGENSI 

KERAJAAN / MPP / NGO / SWASTA / AWAM DALAM MENYELARAS 

SECARA BERSAMA PROGRAM / AKTIVITI / INISIATIF KEMENTERIAN 

 
MEMPERKUKUHKAN PERANAN AWAM DAN 

MEMPERTINGKATKAN KESELESAAN KOMUNITI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Menerusi Strategi ini JWP akan: 
 

a. Meningkatkan kerjasama & komunikasi antara kerajaan dan masyarakat; 

b. Meningkatkan kualiti dan keseragaman pelaksanaan; 

c. Melaksanakan penyampaian perkhidmatan kerajaan yang efisien; 

d. Meningkatkan kehidupan komuniti yang selesa dan kondusif; 

e. Mewujudkan keharmonian dan perpaduan masyarakat yang lebih erat; dan 

f. Mewujudkan komuniti bandar yang sejahtera dan berkualiti dan berdaya saing yang tinggi. 
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TERAS STRATEGIK 6 KOMUNITI INKLUSIF 



 

TERAS STRATEGIK 6 

 

TERAS STRATEGIK 6 
KOMUNITI INKLUSIF 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
MEMASTIKAN PENGLIBATAN MASYARAKAT DALAM PEMBINAAN KONSENSUS 

DAN PERSEFAHAMAN UNTUK INISIATIF-INISIATIF KEMENTERIAN 

 
STRATEGI 1 

PENGLIBATAN YB MENTERI / MP / KEMENTERIAN / AGENSI KERAJAAN / MPP / 

NGO / SWASTA / AWAM DALAM MENYELARAS SECARA BERSAMA PROGRAM / 

AKTIVITI / INISIATIF KEMENTERIAN 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Mesyuarat Majlis 

Perwakilan Penduduk 

(MPPWP) Wilayah 

Persekutuan Pusat 

bersama YB Menteri 

Bilangan mesyuarat 5 kali 2021-2025 BSE / Agensi / 
Jabatan yang 
berkaitan PPj 

2. Memperkasakan 

penglibatan Majlis 

Perwakilan Penduduk 

(MPPWP / MPKK) dalam 

program-program komuniti 

Bilangan program komuniti 2,250 program 2021-2025 BSE / DBKL / 
PPj / PL 

3. Memantapkan hubungan 

dua hala (masyarakat, 

kerajaan dan swasta) 

menerusi program-

program komuniti 

Kementerian 

Bilangan program 20 program 2021-2025 BDPS / Agensi 
/ Jabatan di 
bawah JWP 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

46



 

TERAS STRATEGIK 6 

 

TERAS STRATEGIK 6 
KOMUNITI INKLUSIF 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
MEMASTIKAN PENGLIBATAN MASYARAKAT DALAM PEMBINAAN 

KONSENSUS DAN PERSEFAHAMAN UNTUK INISIATIF-INISIATIF 

KEMENTERIAN 

STRATEGI 2 
MEMPERKUKUHKAN PERANAN AWAM DAN MEMPERTINGKATKAN 

KESELESAAN KOMUNITI 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Program menaiktaraf 

keselesaan persekitaran 

kehidupan di Perumahan 

Awam 

Bilangan program / projek 24 program / 
projek 

2021-2025 PL / PPj / 
DBKL 

2. Pembangunan Tempat 

Letak Kereta (TLK) di 

kawasan perumahan 

berkepadatan tinggi 

Jumlah TLK bertingkat yang 
dibina 

15 projek 2021-2025 DBKL / PPj 

3. Meningkatkan kolaboratif 

dan libat urus dengan 

pemegang taruh dalam 

pelaksanaan bagi 

memantapkan dalam 

perancangan bandar 

Bilangan program 12 program 2021-2025 PL / PPj / PKB 
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TERAS 
STRATEGIK 7 
PERANCANGAN DAN 
PENGURUSAN PEMBANGUNAN 
GUNA TANAH MAMPAN 

 

 
PELAN 

STRATEGIK JWP 
2021-2025 



 

STRATEGI   

  

 
 

 

STRATEGI   

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
Menerusi Strategi ini JWP akan: 

 

a. Melaksanakan penelitian terhadap cadangan pembangunan dan kemajuan tanah agar selari 

dengan dasar pentadbiran tanah; 

b. Mewujudkan proses pendaftaran hakmilik yang cepat dan mudah; 

c. Melaksanakan perundangan bahan batuan dan mineral yang seragam serta efisien; 

d. Melaksanakan pengukuran bandar mampan yang menyeluruh dan komprehensif; 

e. Penerapan pembangunan bandar berkonsepkan bandar dan komuniti hijau; 

f. Proses perancangan bandar mematuhi peruntukan perundangan; 

g. Perancangan dan pengurusan pembangunan bandar secara pintar; 

h. Mewujudkan data dan maklumat sumber air Wilayah Persekutuan, hasil, penguatkuasaan dan 

menggubal Rang Undang-Undang berkaitan pengurusan dan kawal selia sumber air di Wilayah 

Persekutuan; 

i. Penyelarasan, persefahaman dan perancangan secara bersepadu; 

j. Penonjolan peranan, komitmen dan kejayaan Malaysia dalam agenda pembangunan mampan; 

k. Meningkatkan nilai dan potensi tanah rizab Melayu yang mampu berdaya saing dengan pasaran  

semasa; dan 

l. Menjadikan Kampong Bharu sebagai pusat kediaman dan perdagangan Melayu bertaraf dunia. 
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TERAS STRATEGIK 7

TERAS STRATEGIK 7 

PERANCANGAN DAN PENGURUSAN PEMBANGUNAN GUNA TANAH MAMPAN 
 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
MEMPERKUKUHKAN PERANCANGAN DAN PENGURUSAN PEMBANGUNAN 

TANAH SECARA MAMPAN 

STRATEGI 1 
MEMANTAPKAN PENGURUSAN PENTADBIRAN TANAH DENGAN 

PELAKSANAAN PERANCANGAN YANG BERKESAN 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Melaksanakan pewartaan 

Pelan Tempatan KL 2040 
Bilangan laporan 1 laporan 2021 DBKL 

2. Memantau pematuhan 

Pelan Tempatan Kuala 

Lumpur 2040 selaras 

dengan kelulusan 

perancangan bagi maksud 

guna tanah yang terancang 

Bilangan mesyuarat 
pemantauan 

10 kali 2022-2025 DBKL 

3. Meningkatkan kecekapan 

urusan pendaftaran 

hakmilik bagi 

meningkatkan kutipan hasil 

Peratus pindah milik tanah  
1-hari 

100% 2021-2025 PTGWP 
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TERAS STRATEGIK 7 

 

TERAS STRATEGIK 7 
PERANCANGAN DAN PENGURUSAN PEMBANGUNAN GUNA TANAH MAMPAN 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
MEMPERKUKUHKAN PERANCANGAN DAN PENGURUSAN PEMBANGUNAN 

TANAH SECARA MAMPAN 

STRATEGI 2 
MEMANTAPKAN PBT KE ARAH AMALAN PERANCANGAN TERBAIK (BEST 
PLANNING PRACTICE) DI MALAYSIA 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Memperkukuh inisiatif 

pengukuran dan 

pelaksanaan Bandar 

Mampan (MURNInets) di 

peringkat PBPT 

Pencapaian penarafan 
MURNInets 

Capai mampan 
85% 

2021-2025 DBKL / PPj / 
PL 
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TERAS STRATEGIK 7

TERAS STRATEGIK 7 

PERANCANGAN DAN PENGURUSAN PEMBANGUNAN GUNA TANAH MAMPAN 
 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
MEMPERKUKUHKAN PERANCANGAN DAN PENGURUSAN PEMBANGUNAN 

TANAH SECARA MAMPAN 

STRATEGI 3 PELAKSANAAN KONSEP PEMBANGUNAN BANDAR PINTAR (SMART CITY) 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Penyediaan Panduan 

Pelaksanaan Bandar Pintar 

(Smart City) 

Bilangan panduan 1 panduan 2021 BPKT 

2. Mewujudkan showcase 

Bandar Pintar di peringkat 

PBT 

Bilangan showscase 2 PBT 2021-2025 DBKL / PPj 
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TERAS STRATEGIK 7 

 

TERAS STRATEGIK 7 
PERANCANGAN DAN PENGURUSAN PEMBANGUNAN GUNA TANAH MAMPAN 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
MEMPERKUKUHKAN PERANCANGAN DAN PENGURUSAN PEMBANGUNAN 

TANAH SECARA MAMPAN 

STRATEGI 4 MEWUJUDKAN KAWAL SELIA SUMBER AIR 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Menggubal Rang Undang-

Undang (RUU) berkaitan 

pengurusan dan kawal selia 

sumber air di Wilayah 

Persekutuan 

RUU baru diwujudkan 1 RUU 2021-2022 BPP 
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TERAS STRATEGIK 7 

TERAS STRATEGIK 7 

PERANCANGAN DAN PENGURUSAN PEMBANGUNAN GUNA TANAH MAMPAN 
 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
MEMPERKUKUHKAN PERANCANGAN DAN PENGURUSAN PEMBANGUNAN 

TANAH SECARA MAMPAN 

STRATEGI 5 
MENDAYA UPAYA TANAH RIZAB MELAYU BAGI MEMBERI NILAI SOSIO 

EKONOMI YANG TINGGI DAN BERKUALITI 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Projek pembangunan 

semula Kampong Bharu 

 

1.1 Penyediaan Pelan 

Induk Pembangunan 

Kampong Bharu 2040 

 

 

 

 

Bilangan pelan (dokumen) 

 

 

 

1 dokumen 

 

 

 

2021 

 

 

 

PKB 

1.2 Melaksanakan 

pembangunan semula 

secara berfasa 

Kampong Bharu 

Bilangan blok pembangunan 
yang mendapat kelulusan 
Perintah Pembangunan (DO) 

5 blok 
pembangunan 

2021-2025 PKB 
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TERAS 
STRATEGIK 8 
MENGUKUHKAN TADBIR URUS 
DAN KEUPAYAAN ORGANISASI 

 
 
 

PELAN 
STRATEGIK JWP 

2021-2025 



 

 
 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

Menerusi Strategi ini JWP akan: 
 

a. Mempertingkatkan penyampaian perkhidmatan dengan mengutamakan rakyat; 

b. Merasionalisasikan institusi sektor awam untuk meningkatkan produktiviti dan prestasi; 

c. Memperkukuh pengurusan bakat untuk perkhidmatan awam masa hadapan; 

d. Merakyatkan perkhidmatan Kerajaan Digital; 

e. Meningkatkan kecekapan dan keberkesanan serta akauntabiliti dalam pengurusan  

kewangan dan akaun; 

f. Memupuk nilai murni dalam kalangan warga JWP dan agensi; dan 

g. Memantapkan komunikasi strategik JWP dan agensi. 
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TERAS STRATEGIK 1 
 

STRATEGI  ORGANISASI 

 MODAL INSAN 

  

  



 

TERAS STRATEGIK 8 

 

TERAS STRATEGIK 8 
MENGUKUHKAN TADBIR URUS DAN KEUPAYAAN ORGANISASI 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
PENGURUSAN STRATEGIK DALAM MEMANTAPKAN SISTEM 

PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN 

STRATEGI 1 PENGUKUHAN KEUPAYAAN KAPASITI ORGANISASI 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Melaksanakan aktiviti 

pengukuhan dan kajian 

penyusunan semula 

organisasi  

Bilangan penyusunan semula / 
pengukuhan perjawatan 
kementerian pembangunan 
organisasi 

1 program 2021-2025 BKP 

2. Membangunkan 

belanjawan yang 

bertepatan selaras dengan 

dasar dan sasaran JWP 

Bilangan belanjawan tahunan 
yang komprehensif dan 
diluluskan sepenuhnya oleh 
Kementerian Kewangan (satu 
belanjawan setahun) 

5 belanjawan 2021-2025 BKEW 

3. Menguruskan peruntukan 

yang berkesan 
Peratusan penggunaan 
peruntukan yang optimum 

95% 2021-2025 BKEW 
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TERAS STRATEGIK 8 

 

TERAS STRATEGIK 8 
MENGUKUHKAN TADBIR URUS DAN KEUPAYAAN ORGANISASI 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
PENGURUSAN STRATEGIK DALAM MEMANTAPKAN SISTEM 

PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN 

STRATEGI 2 PEMBANGUNAN DAN PEMANTAPAN MODAL INSAN 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Mengkaji dan menganalisa 

keperluan kompetensi dan 

kepakaran pegawai 

Bilangan Pelan Operasi Latihan 
(POL) 

5 pelan 2021-2025 BKP 

2. Mewujudkan Learning 

Organization melalui 

penggiliran / pusingan 

kerja 

Bilangan pelaksanaan pusingan 
kerja: setiap 3 tahun bagi 
jawatan kritikal dan 5 tahun 
bagi jawatan biasa 

5 kali 2021-2025 BKP 

3. Memperkasa Tadbir Urus 

dan Integriti dengan 

mengadakan Program 

Keutuhan Tadbir Urus dan 

Pembudayaan Nilai-Nilai 

Murni 

Bilangan program setahun 25 program 2021-2025 Unit Integriti 
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TERAS STRATEGIK 8 

 

TERAS STRATEGIK 8 
MENGUKUHKAN TADBIR URUS DAN KEUPAYAAN ORGANISASI 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA 
PENGURUSAN STRATEGIK DALAM MEMANTAPKAN 

SISTEM PENYAMPAIAN PERKHIDMATAN 

STRATEGI 3 
PEMERKASAAN PENGGUNAAN TEKNOLOGI DALAM PENYAMPAIAN 
PERKHIDMATAN 

 
PELAN TINDAKAN 

 
 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Pengukuhan perkhidmatan 

digital 
Bilangan inisiatif e-wallet di 
agensi JWP 

4 inisiatif 2021-2025 BPM 

2. Penyediaan dan 

pengukuhan kemudahan 

infrastruktur ICT 

Bilangan sistem perkongsian 
data antara agensi JWP bagi 
menyokong pembuat 
keputusan 

1 sistem aplikasi 2021-2025 BPM 

Bilangan perkakasan dan 
perisian yang mencukupi untuk 
semua pegawai 

100% 2021-2025 BPM 

3. Pelaksanaan perkhidmatan 

analitis data raya untuk 

pembuatan keputusan 

Bilangan dashboard 
pembuatan keputusan dengan 
analitis data di agensi JWP 

2 dashboard 
pembuatan 
keputusan 

2021-2025 BPM 

(Kolaboratif 
bersama 
PTGWP & 

DBKL) 
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TERAS STRATEGIK 8 

 

TERAS STRATEGIK 8 
MENGUKUHKAN TADBIR URUS DAN KEUPAYAAN ORGANISASI 

 

 

BIDANG FOKUS UTAMA MENGUKUHKAN TADBIR URUS DAN KEUPAYAAN ORGANISASI 

STRATEGI 4 PEMANTAPAN KOMUNIKASI STRATEGIK KEMENTERIAN DAN AGENSI 

 
PELAN TINDAKAN 

 

PROGRAM INDIKATOR SASARAN 
SASARAN 

(BILANGAN / 
PERATUSAN) 

TAHUN / 
TEMPOH 

SASARAN 

BAHAGIAN 
BERTANGGUNG 

JAWAB 

1. Perkhidmatan aduan yang 

cekap, tepat, berkualiti dan 

responsif kepada 

pelanggan 

Peratusan penyelesaian aduan 85% 2021-2025 BPM 

2. Pematuhan piagam 

pelanggan JWP 
Pematuhan piagam pelanggan 100% 2021-2025 BKP 

3. Menyebarkan maklumat 

mengenai produk, program 

dan perkhidmatan terkini 

dan menyeluruh dengan 

segera melalui media sosial 

Peratus pematuhan Garis 
Panduan Amalan Terbaik 
Penggunaan Media Jaringan 
Sosial di Sektor Awam 
(MAMPU) 

100% 2021-2025 BKK 
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MEKANISME PELAKSANAAN DAN PEMANTAUAN 

 

MEKANISME PELAKSANAAN DAN PEMANTAUAN 

Program yang telah dikenal pasti akan dilaksanakan dalam jangka masa lima (5) tahun iaitu mulai tahun 
2021 sehingga 2025. Pelaksanaan awal (dua tahun pertama iaitu 2021-2022) akan lebih menumpukan 

perkara-perkara yang memerlukan perhatian segera, quick-win projects dan strategi yang lebih mudah 
untuk dilaksanakan serta memberi impak yang lebih besar terhadap pembangunan dan kemajuan Wilayah 
Persekutuan serta memberi kesan terhadap keperluan stakeholders dan pelanggan. Program-program yang 
lebih kompleks akan dijalankan pada tahap separuh kedua jangka masa pelaksanaan (2023-2025). 

 

Pelaksanaan Pelan Strategik 2021-2025 memerlukan pemantauan terperinci dan sistematik. Dalam tempoh 
pelaksanaannya, penambahbaikan mungkin perlu dilakukan dari semasa ke semasa. Justeru, pemantauan 

terhadap pelaksanaan akan dibuat melalui 2 jawatan kuasa seperti berikut: 

 
 

JAWATANKUASA PEMANDU PELAN STRATEGIK (JKPPS) JWP 

JKPPS, JWP akan di pengerusikan oleh Ketua Pengarah Jabatan dengan terma rujukan seperti berikut: 

a. Memantau pelaksanaan program seperti mana yang ditetapkan dalam Pelan Strategik; 
b. Menilai impak program dan strategi terhadap kehendak stakeholders dan pelanggan; 

c. Membuat penyesuaian strategi kepada perancangan sedia ada sekiranya terdapat perubahan 
persekitaran; 

d. Membuat keputusan terhadap isu-isu dasar yang menyentuh kepada pelaksanaan Pelan Strategik; dan 
e. Membuat keputusan terhadap apa-apa perubahan dalam Pelan Strategik. 

 
 

JAWATANKUASA PELAKSANA PELAN STRATEGIK (JKLPS) JWP 

JKLPS, JWP akan dipengerusikan oleh Timbalan Ketua Pengarah Jabatan dengan terma rujukan seperti 
berikut: 

a. Melaksanakan program penerangan, hebahan dan penjelasan berkaitan Pelan Strategik JWP; 
b. Menyelaras pelaksanaan dan pelaporan program; 
c. Menjalankan kajian semula ke atas Pelan Strategik mengikut tempoh masa yang bersesuaian; dan 
d. Menyelesaikan isu-isu teknikal untuk melicinkan pelaksanaan Pelan Strategik. 
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PENUTUP 
 

 

 

 

 

 

 

PENUTUP 

Tempoh pelaksanaan Pelan 
Strategik JWP 2021-2025 adalah 
amat  kritikal  dan   mencabar 
di mana Wilayah Persekutuan 
perlu menangani isu-isu utama 
perbandaran bagi menyokong 
matlamat nasional di bawah 
Wawasan Kemakmuran Bersama 
2030. 

 

Pelaksanaan Pelan Strategik 2021- 
2025 memerlukan kerjasama 
semua pihak berkaitan sama ada 
dalaman mahupun luaran JWP 
melalui pendekatan strategik dan 
inovatif. 

 

JWP yakin kejayaan pelaksanaan 
akan dapat dicapai melalui 
pemantauan dan penyelarasan 
secara berterusan dan sistematik. 
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WILAYAH PERSEKUTUAN LABUAN 

Pusat Kewangan Luar Pesisir Antarabangsa (IOFC). Telah diisytiharkan sebagai Wilayah Persekutuan 

pada 16 April 1984 



 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

WILAYAH PERSEKUTUAN PUTRAJAYA 
Pusat Pentadbiran Kerajaan Persekutuan. Telah diisytiharkan sebagai Wilayah Persekutuan pada 1 Februari 2001 



 

 

JABATAN WILAYAH PERSEKUTUAN 
 
 

Blok 1 & 2, Menara Seri Wilayah, Presint 2, 
62100 Putrajaya, Malaysia 

 

03-8889 7920 
03-8889 7920 

 

www.jwp.gov.my 


